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             Бірінші проректор 
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Студенттерге арналған сауалнама 

«Білім беру бағдарламасының іске асырылу сапасына қанағаттану 

деңгейін бағалау» 

 

 

Құрметті білім алушы! 
М.Әуезов атындағы ОҚУ әкімшілігі білім беру бағдарламасының орындалу сапасын 

зерделеу мақсатында ұсынылған сауалнама сұрақтарына жауап беруіңізді сұрайды. Сіздің 

шынайы жауаптарыңыз университеттің қызметін және мамандарды даярлау сапасын 

жақсарту үшін пайдалы болады. 

Ұсынылған сауалнаманы толтырыңыз. Ынтымақтастығыңыз үшін рахмет! 

 

І. Паспорттық бөлім 

01. Жынысы:  Ер □   Әйел □   Көрсеткім келмейді □ 

02. Білім беру деңгейі:  Бакалавриат □   Магистратура □   Докторантура PhD □ 

03. Факультет / Жоғары мектеп:_______________________________________ 

04. Білім беру бағдарламасы (ББ): _____________________________________ 

БББ коды (білсеңіз): __________________________________________________ 

05. Курсы: 

    Бакалавриат:  2 □  3 □  4 □  5 □ 

    Магистратура: 1 □  2 □ 

    PhD: 1 □  2 □  3 □ 

 

Сауалнамаға жауап беру кезінде келесі бағалау шкаласы қолданылды: 

5 – өте жақсы (жоғары деңгейде қанағаттандырады); 

4 – жақсы (негізінен қанағаттандырады); 

3 – қанағаттанарлық (орташа деңгей); 

2 – қанағаттанбаймын (төмен деңгей); 

1 – өте қанағаттанбаймын (өте төмен деңгей). 

 

 



1-блок. Білім беру бағдарламасы туралы хабардар болу деңгейі 

1. Білім беру бағдарламаңыздың мазмұны сізге қаншалықты түсінікті?                            

1 2 3 4 5 

 

1.1 Егер Cіз білім беру бағдарламасының мазмұнын түсіну деңгейіне төмен баға 

берген болсаңыз, себебін көрсетіңіз__________________________________ 

_________________________________________________________________ 

 

2. ББ нәтижелерін (құзыреттерін) қаншалықты түсінесіз? 

1 2 3 4 5 

 

2.1 Егер Cіз білім беру бағдарламасының нәтижелерін (құзыреттерін) түсіну 

деңгейіне төмен баға берген болсаңыз, себебін көрсетіңіз ________________ 

__________________________________________________________________ 

 

3. ББ мазмұны мен құрылымындағы өзгерістер туралы уақтылы ақпарат аласыз 

ба? 

1 2 3 4 5 

 

3.1 Егер Cіз білім беру бағдарламасындағы өзгерістер туралы ақпараттың 

уақтылығы деңгейіне төмен баға берген болсаңыз, себебін көрсетіңіз______ 

_________________________________________________________________ 

2-блок. Эдвайзер мен оқытушылардың жұмысы 

4. Эдвайзердің қолжетімділігін қалай бағалайсыз? 

1 2 3 4 5 

 

4.1 Егер Cіз эдвайзердің қолжетімділігіне төмен баға берген болсаңыз, себебін 

көрсетіңіз_________________________________________________________ 

_________________________________________________________________ 

 

5. Оқытушылардың білім беру сапасын қалай бағалайсыз? 

1 2 3 4 5 

 

5.1 Егер, Cіздің ойыңызша, оқытушылардың білім беру сапасы жеткіліксіз 

болса, себебін көрсетіңіз_____________________________________________ 

3-блок. Бағалау және кері байланыс 

6. Емтихандар пән мазмұнын қаншалықты дәл көрсетеді? 

1 2 3 4 5 

 



6.1 Егер Cіз емтихандардың пән мазмұнына сәйкестігіне төмен баға берген 

болсаңыз, себебін көрсетіңіз_________________________________________ 

_________________________________________________________________ 

 

7. Бағалау критерийлері сізге қаншалықты түсінікті? 

1 2 3 4 5 

 
7.1  Егер Cіз бағалау критерийлерінің түсініктілігіне төмен баға берген 

болсаңыз, себебін көрсетіңіз ________________________________________ 

_________________________________________________________________ 

 

8. Оқытушылардың кері байланысы қаншалықты уақытылы және пайдалы? 

1 2 3 4 5 

 

8.1 Егер Cіз оқытушылардың кері байланысының уақытылығы мен 

пайдалығына төмен баға берген болсаңыз, себебін көрсетіңіз______________ 

__________________________________________________________________ 

4-блок. Оқу жүктемесі 

9. Оқу жүктемесі қаншалықты теңгерімді? 

1 2 3 4 5 

 

9.1 Егер Cіз оқу жүктемесінің теңгерімділігіне төмен баға берген болсаңыз, 

себебін көрсетіңіз__________________________________________________ 

_________________________________________________________________ 

 

10. Тапсырмалар көлемі пән кредиттеріне сәйкес келе ме? 

1 2 3 4 5 

 

10.1 Егер Cіз тапсырмалар көлемінің пән кредиттеріне сәйкестігін  төмен баға  

бағаласаңыз, себебін көрсетіңіз______________________________________ 

_________________________________________________________________ 

5-блок. Практикалық дайындық 

11. Бағдарламаңыз практикалық дағдыларды дамытуға қаншалықты ықпал 

етеді? 

1 2 3 4 5 

 

11.1  Егер Cіз бағдарламаның практикалық дағдыларды дамытуға ықпалына 

төмен баға берген болсаңыз, себебін көрсетіңіз_________________________ 

_________________________________________________________________ 



12. Оқытылатын пәндер болашақ кәсіби қызметпен қаншалықты байланысты? 

1 2 3 4 5 

 

12.1 Егер Cіз пәндердің болашақ кәсіби қызметпен байланысына төмен баға 

берген болсаңыз, себебін көрсетіңіз__________________________________ 

________________________________________________________________ 

6-блок. Ресурстар және цифрлық орта 

13. Аудиториялар мен зертханалар қаншалықты жабдықталған? 

1 2 3 4 5 

 

13.1 Егер Cіз аудиториялар мен зертханалардың жабдықталуына төмен баға 

берген болсаңыз, себебін көрсетіңіз__________________________________ 

_________________________________________________________________ 

 

14. Университеттің электрондық сервистері қаншалықты қолайлы? 

1 2 3 4 5 

 

14.1 Университеттің электрондық сервистерін пайдалану қолайсыз деп 

бағалауыңыздың негізгі себептерін көрсетіңіз_________________________ 

_________________________________________________________________ 

 

15. Интернеттің (Wi‑Fi) тұрақтылығын қалай бағалайсыз? 

1 2 3 4 5 

 

15.1 Интернеттің (Wi-Fi) тұрақтылығын төмен бағалауыңыздың себебін 

көрсетіңіз_________________________________________________________ 

7-блок. Академиялық адалдық 

16. Бағалау жүйесі қаншалықты объективті? 

1 2 3 4 5 

 

16.1 Бағалау жүйесін объективті емес деп бағалауыңыздың себебін көрсетіңіз 

_________________________________________________________________ 

 

17. Негізсіз баға қою жағдайларына тап болдыңыз ба? 

Иә Жартылай Жоқ 

 

17.1  Егер иә болса, қандай? _________________________________________ 

__________________________________________________________________ 



8-блок. Ғылыми қызмет және академиялық ұтқырлық 

18. Ғылыми зерттеулерге қатысу мүмкіндіктерін қалай бағалайсыз? 

1 2 3 4 5 

 

18.1 Ғылыми зерттеулерге қатысу мүмкіндіктерін төмен бағалауыңыздың 

себебін көрсетіңіз__________________________________________________ 

 

19. Академиялық ұтқырлық мүмкіндіктері туралы хабардарсыз ба? 

Иә Жартылай Жоқ 

 

19.1 Академиялық ұтқырлық мүмкіндіктері туралы жеткілікті ақпарат 

болмауының себебі неде деп ойлайсыз?________________________________ 

9-блок. Студенттерді қолдау 

20. Әкімшілік қолдау қолжетімді ме?  

 1 2 3 4 5 

Деканат       

Офис   

регистратор 

     

Кафедра       

  

20.1 Әкімшілік қолдауды төмен бағалауыңыздың негізгі себебі неде?______ 

_________________________________________________________________ 

 

21. Психологиялық және әлеуметтік қолдау жеткілікті ме? 

1 2 3 4 5 

 

21.1 Психологиялық және әлеуметтік қолдау жеткіліксіз деп төмен 

бағалауыңыздың себебін көрсетіңіз___________________________________ 

__________________________________________________________________ 

10-блок. Коммуникация 

22. Университет әкімшілігі студенттердің пікірін ескере ме? 

1 2 3 4 5 

 

22.1 Университет әкімшілігінің студенттердің пікірін жеткілікті ескермейтінін 

төмен бағалауыңыздың себебін көрсетіңіз______________________________ 

__________________________________________________________________ 

 



11-блок. Инклюзивтілік 

23. Инфрақұрылым барлық студенттерге қолжетімді ме? 

1 2 3 4 5 

 

23.1   Егер сіз білім алушылардың барлық санаттары үшін инфрақұрылымның 

қолжетімділігіне төмен баға берсеңіз, себебін көрсетіңіз_________________ 

_________________________________________________________________ 
 

12-блок. Қорытынды бағалау 

24. Білім беру бағдарламасының  (ББ)  іске асырылу сапасын жалпы қалай 

бағалайсыз? 

1 2 3 4 5 

 

24.1 ББ іске асырылу сапасын төмен бағалауыңыздың себебін көрсетіңіз 

_________________________________________________________________ 

 

25. ББ жақсарту бойынша ұсыныстарыңыз (қысқаша): 

_________________________________________________________________ 

_________________________________________________________________ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

           

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

 

          

  

 

Құрастырылды: 

 

Стратегиялық  даму 

департаментінің   директоры 

___________ С.Джунусбекова 

«___»____________2026 ж.   

 

 

Әлеуметтік зерттеулер 

бөлімінің басшысы 

_______________Г. Абитова 

«___»____________2026 ж.   
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Келісілді: 

 

Академиялық мәселелер 

жөніндегі проректор 

___________ Е.Имангалиев 

«___»____________2026 ж.   
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