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1. Кіріспе
М. Әуезов атындағы Оңтүстік Қазақстан университеті (бұдан әрі-Университет) теңдік, айырмашылықтарды құрметтеу және барлығына қолжетімділік қағидаттарына негізделген білім беру, ғылыми және жұмыс ортасын құруға ұмтылады. Теңдік, әртүрлілік және инклюзивтілік стратегиясы (бұдан әрі - Стратегия) университеттің студенттер, оқытушылар мен қызметкерлер үшін әділ жағдайлар қалыптастыруға, кемсітушілік кедергілерді барынша азайтуға және ашықтық мәдениетін дамытуға көзқарасын айқындайды.
2. Стратегияның мақсаты мен міндеттері
2.1. Мақсат
Жынысына, жасына, ұлтына, әлеуметтік және медициналық мәртебесіне, дініне, тіліне, мәдени ерекшеліктеріне, мүгедектігіне және басқа да сипаттамаларына қарамастан академиялық қоғамдастықтың барлық мүшелерінің оқуы, жұмысы, кәсіби өсуі және қатысуы үшін тең мүмкіндіктерді қамтамасыз ететін инклюзивті университет ортасын құру. Стратегия халықтың барлық топтары, соның ішінде мүгедектер, иммигранттар және академиялық өмірге қатысуға кедергілерге тап болған басқа адамдар үшін білім беру және кәсіптік мүмкіндіктерге қол жетімділікті жақсартуға бағытталған.
2.2. Негізгі міндеттер
1. Стратегия принциптерін басқару мен шешім қабылдаудың барлық процестеріне енгізу.
2. Академиялық және корпоративтік кеңістіктегі әртүрлілікті құрметтеу мәдениетін дамыту.
3. Білім беру ресурстарының физикалық және цифрлық қолжетімділігі үшін жағдайлар жасау.
4. Инклюзивтілік және кемсітпеу мәселелерінде персоналдың құзыретін арттыру.
5. Стратегия қағидаттарын сақтау мониторингі жүйесін қалыптастыру.
6. Студенттер мен қызметкерлердің осал және аз ұсынылған топтарын қолдау.


2.3 Анықтамалар

Кемсітушілік — жынысына, жасына, этникалық тегіне, мүгедектігіне немесе басқа белгілеріне негізделген университеттің өміріне қатысу мүмкіндігін шектейтін немесе жоққа шығаратын кез келген әрекет.
Жас — Бұл адамның өмірінің уақыт кезеңін анықтайтын категория, оның ішінде әр түрлі жастағы адамдар, нәрестелерден қарттарға дейін. Жас бойынша кемсітушіліктен қорғау барлық жас топтары үшін мүмкіндіктерге тең қол жеткізу үшін жағдай жасауды қамтиды.
Мүгедектік — адамның күнделікті өмірде әдеттегі әрекеттерді орындау қабілетіне әсер ететін физикалық немесе психикалық шектеулер. Стратегия академиялық, Әлеуметтік және кәсіби өмірге тең қатысу үшін жағдай жасай отырып, мүгедектігі бар студенттер мен қызметкерлерді қамтамасыз етуі керек.
Нәсіл — терінің түсі немесе бет пішіні сияқты физикалық ерекшеліктеріне байланысты адамдар арасындағы айырмашылықтарды анықтайтын әлеуметтік сипаттама. Нәсілге негізделген құқықтарды қорғау кемсітушілікті жоюға және инклюзивті орта құруға бағытталған.
Дін немесе наным — бұл адам ұстанатын нанымдар мен дүниетанымдар жүйесі, оның ішінде дін мен нанымды таңдау еркіндігі. Әркімнің діни практика бостандығына немесе діни сенімнің жоқтығына құқығы бар.
Жыныстық бағдар — адамның жынысына қарамастан, басқа адамдарға эмоционалды, романтикалық немесе жыныстық байланысы. Стратегия жыныстық бағдарына қарамастан барлық адамдар үшін теңдікті қамтамасыз етуі және кемсітушіліктің кез келген түрін жоюы керек.
Неке және азаматтық серіктестік — бұл заңды және әлеуметтік құқықтар мен міндеттерді қамтамасыз ететін екі адамның қарым-қатынасын ресми тану. Стратегия некеде тұрған адамдарға, соның ішінде әлеуметтік қорғау мәселелеріне тең мүмкіндіктер беруі керек.
Босқындар мен баспана іздеушілер — қудалау, соғыс немесе зорлық-зомбылық салдарынан өз елінен кетуге мәжбүр болған және өмір сүру үшін қауіпсіз орын іздейтін адамдар. Университет бұл адамдарға кемсітушіліксіз білім беру және кәсіптік мүмкіндіктерге қол жеткізуге мүмкіндік беруі керек.
Жүктілік және ана болу — баланы көтеру және туу процесі, сондай-ақ ананың байланысты әлеуметтік рөлі. Стратегия жүктілік пен ана болу кезінде қолдау көрсете отырып, әйелдер мен отбасыларға жағдай жасауы керек, соның ішінде оқу мен жұмысқа икемділік пен бала күтімі жағдайлары.
3. Теңдік, әртүрлілік және инклюзивтілік Стратегиясы саясатының принциптері мен қолдану аясы
3.1 Принциптері	
Мүмкіндіктер теңдігі: әркім нәсіл, жыныс, жас, мүгедектік және басқа факторлар сияқты жеке ерекшеліктеріне қарамастан білім беру және кәсіптік салада тең мүмкіндіктерге құқылы.
Жыныстық қудалаудың алдын алу және онымен күресу: Жыныстық қудалау жеке шекараларды бұзады және адамдар үшін қауіпті жағдай туғызады. Олардың алдын алу хабардарлықты, нақты мінез-құлық ережелерін және қол жетімді шағым беру механизмдерін қажет етеді. Зардап шеккендерге қолдау көрсету және құқық бұзушылардың жауапкершілігіне кепілдік беру маңызды. Тек кешенді тәсіл мұндай жағдайлардың таралуын азайтуға және құрмет мәдениетін қалыптастыруға мүмкіндік береді.
Әртүрлілік және инклюзия: Университет қауымдастықтың барлық мүшелерінің әртүрлі мәдени, әлеуметтік, діни және жеке ерекшеліктерін белсенді түрде қолдайды, әртүрлілікті бағалайтын және құрметтейтін кеңістік жасайды.
Жауапкершілік: Университет қауымдастығының әрбір мүшесі (студенттер, оқытушылар, қызметкерлер) осы саясаттың сақталуына жауап береді және барлығына инклюзивті және қолдау ортасын құруға ықпал етеді.
Адалдық пен әділдік: Университет өзінің барлық мүшелеріне, олардың жеке ерекшеліктеріне қарамастан, әділ және адал қарым-қатынасты қамтамасыз етуге міндеттенеді, әркім өз әлеуетін дамыта және аша алатын жағдайлар жасайды.
Ашықтық: шешім қабылдау және саясатты жүзеге асыру процесінде қоғамдастықтың барлық қатысушылары өздерінің мүдделеріне қатысты процестерді түсініп, оларға әсер ете алатындай ақпаратқа ашық қол жетімділікпен барынша ашықтық қамтамасыз етіледі.
Қолдау және дамыту: Университет жеке және кәсіби өсуге, оқуға және әлеуметтік интеграцияға ықпал ететін ресурстарды ұсына отырып, қоғамдастықтың барлық мүшелерін қолдау және дамыту үшін жағдай жасауға тырысады.
Ынтымақтастық және серіктестік: маңызды аспект-тұрақты даму және инклюзивті білім беру ортасы үшін бірлесіп жұмыс істеу үшін сыртқы ұйымдармен және университет қауымдастығымен серіктестік орнату.
Тұрақтылық және ұзақ мерзімді: университеттің барлық бастамалары экологиялық, әлеуметтік және экономикалық факторларды ескере отырып, қазіргі уақытта ғана емес, ұзақ мерзімді перспективада да пайда әкелетін тұрақты өзгерістер жасауға бағытталған.
3.2 Стратегияны қолдану аясы
Стратегия университеттік қызметтің барлық аспектілерін қамтиды, соның ішінде студенттерді жалдау, жұмысқа қабылдау, кәсіби даму, академиялық өмірге қатысу ерекше қажеттіліктері бар қызметкерлер мен білім алушыларға қызмет көрсету. Ол университеттің барлық мүшелеріне — білім алушыларға, оқытушыларға, қызметкерлерге, сондай-ақ келушілер мен жеткізушілерге қолданылады. Бұл стратегия келесі негізгі қорғалған сипаттамаларды қамтиды:
· жасы;
· жынысы;
· мүгедектік;
· нәсілдік сәйкестік;
· діни және басқа нанымдар;
· жыныстық бағдар;
· отбасылық жағдай (неке және азаматтық серіктестік);
· босқындар мен баспана іздеушілер;
· инклюзивтілік;
· кемсітушілік;
· жүктілік және ана болу.

3.3 Нормативтік контекст

Стратегия Қазақстан Республикасының Конституциясына, Еңбек әлеуметтік кодекстеріне, "Ерлер мен әйелдердің тең құқықтары мен тең мүмкіндіктерінің мемлекеттік кепілдіктері туралы" Заңға, сондай-ақ БҰҰ-ның мүгедектердің құқықтары туралы конвенциясын және Қазақстан қосылған басқа да халықаралық міндеттемелерді қоса алғанда, халықаралық нормалар мен стандарттарға сәйкес әзірленді (1-кесте). Ол сондай-ақ қызметкерлерге, білім алушыларға және білім беру процесінің басқа да қатысушыларына әділ және тұрақты жағдай жасауға бағытталған университеттің ішкі нормативтік құжаттарына негізделеді. Стратегия тұрақты дамуға, құқықтарды сақтауға және барлығына, соның ішінде қоршаған ортаны қорғау мен әлеуметтік жауапкершілікке тең мүмкіндіктер беруге бағытталған.
1-кесте
	№
	Нормативтік
құжат
	Сипаттама

	1.
	Қазақстан Республикасының Конституциясы
	Конституция Қазақстан Республикасының барлық азаматтарының құқықтары мен бостандықтарына кепілдік беретін негізгі заң болып табылады. Атап айтқанда, ол теңдік пен кемсітпеу құқығын бекітеді.

	2.
	Қазақстан Республикасының Еңбек кодексі
	Еңбек кодексі қызметкерлердің құқықтарын, соның ішінде жасына, жынысына, нәсіліне, мүгедектігіне және басқа да себептерге байланысты кемсітушіліктен қорғауды реттейді.

	3.
	Қазақстан Республикасының әлеуметтік кодексі
	Әлеуметтік кодекске республиканың әлеуметтік қорғау туралы заңнамасы, әлеуметтік қорғау саласындағы мемлекеттік саясат қағидаттары, әлеуметтік қорғау саласындағы адам мен азаматтың құқықтарын тең құқылы және шектеуге жол бермеу, мемлекеттің, жұмыс берушілер мен азаматтардың әлеуметтік қамсыздандыру жүйесіндегі ынтымақтастығы мен ұжымдық жауапкершілігі кіреді.

	4.
	"Ерлер мен әйелдердің тең құқықтары мен тең мүмкіндіктерінің мемлекеттік кепілдіктері туралы" Қазақстан Республикасының Заңы
	Заң ерлер мен әйелдердің тең құқықтары мен тең мүмкіндіктерінің мемлекеттік кепілдіктерін қамтамасыз ету саласындағы қоғамдық қатынастарды реттейді және мемлекеттік және қоғамдық өмірдің барлық салаларында гендерлік теңдік үшін жағдай жасауға қатысты негізгі принциптер мен нормаларды белгілейді.

	5.
	"Шетелдіктердің құқықтық жағдайы туралы" Қазақстан Республикасының Заңы
	Бұл заң білім беру қызметтеріне қолжетімділікті қоса алғанда, Қазақстан Республикасындағы шетелдіктердің құқықтары мен заңды мүдделерін қорғауды қамтамасыз етеді.

	6.
	Мүгедектердің құқықтары туралы БҰҰ конвенциясы
	Қазақстан мүгедектігі бар адамдардың құқықтарына, оның ішінде білімге қол жеткізуге кепілдік беретін осы халықаралық Конвенцияның Тарабы болып табылады.

	7.
	Нәсілдік кемсітушіліктің барлық нысандарын жою туралы халықаралық конвенция
	Бұл халықаралық конвенция нәсіліне, түсіне, ұлттық немесе этникалық тегіне байланысты кемсітушілікке қарсы шараларды анықтайды.

	8.
	Адам құқықтарының жалпыға бірдей декларациясы
	БҰҰ қабылдаған адам құқықтарының жалпыға бірдей декларациясы әр адамның нәсіліне, жынысына, жасына, мүгедектігіне және басқа да ерекшеліктеріне байланысты немқұрайлылық құқықтары мен бостандықтарына кепілдік береді.

	9.
	М. Әуезов атындағы ОҚУ ішкі нормативтік құжаттары
	Қызметкерлерге, студенттерге және оқу процесінің басқа қатысушыларына әділ және тең жағдай жасайтын университеттің ішкі саясаты мен басшылығы. Бұл құжаттар университеттің инклюзивтілік пен тең мүмкіндіктерге деген ұмтылысын қолдайды.

	10.
	Тұрақты даму саясаты
	Қоршаған ортаны қорғауды, әлеуметтік жауапкершілікті және ұзақ мерзімді экономикалық және экологиялық тұрақтылықты қамтамасыз ету үшін ресурстарды тиімді пайдалануды қоса алғанда, тұрақты дамудың стратегиялық мақсаттары мен принциптерін сипаттайтын құжат.



4. Іске асырудың негізгі бағыттары мен шаралары
4.1. Басқару және институционалдық саясат
· Ректорат жанынан теңдік, әртүрлілік және инклюзивтілік комитетін құру.
· Нормативтік актілерді әзірлеу: мінез-құлық кодексі; кемсітушілік мәселелері бойынша шағымдарды қарау тәртібі; ерекше білім беру қажеттіліктері бар студенттерді сүйемелдеу регламенті.
· Университеттің жыл сайынғы даму жоспарына және Басшылардың KPI Стратегия индикаторларын қосу.
· Стратегияны іске асыру мониторингі университеттегі инклюзивтілік пен теңдік деңгейін бағалауға бағытталған білім алушылар мен қызметкерлер арасында тұрақты есептер мен сауалнамаларды қамтитын болады. Бұған қоса, университет қауымдастығының қатысушылары арасында теңдік және инклюзивтілік мәселелері туралы хабардарлықты арттыруға бағытталған семинарлар мен тренингтер үнемі өткізіліп тұрады. Мониторинг нәтижелері және саясатты іске асыру барысы туралы ақпарат университеттің ресми сайтында қолжетімді есептерде жарияланатын болады.
4.2. Инклюзивті білім беру ортасы
· Әр түрлі қажеттіліктері бар студенттерге арналған оқу материалдарын бейімдеу (цифрландыру, субтитрлер, балама форматтар).
· Білім беру бағдарламаларына әмбебап оқыту дизайны (UDL) принциптерін енгізу.
· Тьюторлық қолдау және тәлімгерлік жүйесін дамыту.
· Біржақтылық және құқықтарға нұқсан келтіру мәселелері бойынша анонимді кері байланыс тетіктерін құру.
4.3. Физикалық және сандық қол жетімділік
· Кедергісіз архитектураны қамтамасыз ету: пандустар, лифттер, тактильді навигация, қолжетімді санитарлық Үй-жайлар.
· Сандық қол жетімділікті жақсарту: веб-сайт пен LMS-ті Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) халықаралық стандарттарына сәйкес бейімдеу.
· Нашар көретін және нашар еститін пайдаланушыларға арналған сервистерді дамыту (экрандық дикторлар, сурдоаударма, субтитрлер).
4.4. Қызметкерлердің кәсіби дамуы
· ПОҚ және әкімшілік-басқару персоналы үшін стратегия бойынша міндетті курстарды ұйымдастыру.
· Кемсітпеушілік коммуникация, Конфликтология және мәдени сезімталдық бойынша тренингтер өткізу.
· Инклюзивті білім беру бойынша халықаралық бағдарламаларға қызметкерлердің қатысуын ынталандыру.
4.5. Студенттер мен қызметкерлерді қолдау
· Инклюзивті қолдау және психологиялық сауықтыру орталығын құру.
· Бірінші курс студенттеріне, халықаралық студенттерге және мүгедектігі бар студенттерге бейімделу бағдарламаларын әзірлеу.
· Стипендияларға, гранттарға және академиялық ұтқырлық мүмкіндіктеріне тең қол жетімділікті қамтамасыз ету.
· Кемсітушілік, қорқыту, сипаттау жағдайларында құпия көмек.
4.6. Қауымдастық және серіктестіктер
· ҮЕҰ, білім беру мекемелерімен, оңалту орталықтарымен және инклюзия бойынша сарапшылармен өзара іс-қимыл.
· Стратегия құндылықтарын ілгерілету бойынша жыл сайынғы форумдар, конференциялар және акциялар өткізу.
· Мәдениеттердің алуан түрлілігін ілгерілетуге бағытталған студенттік клубтар мен бастамалар құру.
4.7. Тәуекелдерді басқару
Теңдік пен инклюзивтілік Тәуекелдерін басқару саясатты жүзеге асыру кезінде туындауы мүмкін қауіптерді анықтауға және азайтуға бағытталған. Негізгі әрекеттерге мыналар жатады:
· Тәуекелдерді бағалау – ПОҚ топтарының, қызметкерлер мен білім алушылардың жеткіліксіз тартылуы немесе заңнаманы бұзу сияқты қатерлерді тұрақты бағалау.
· Азайту шаралары – оқыту бағдарламаларын енгізу, инфрақұрылымды бейімдеу және саясатты үнемі жаңарту.
· Мониторинг және есеп беру – саясаттың орындалуын үнемі бақылау және оның әсерін талдау.
5. Іске асыру жоспары 
Қысқа мерзімді перспективада (2024-2025)
· Стратегия комитетін құру.
· Ағымдағы саясат пен инфрақұрылым аудиті.
· Стратегия бойынша ішкі нормативтік құжаттарды әзірлеу және қабылдау.
· Басшы құрам үшін міндетті тренингтер.
Орта мерзімді перспектива (2025-2027)
· Инклюзивті қолдау орталығын құру.
· Қол жетімділік үшін инфрақұрылымды түрлендіру.
· UDL-ді білім беру бағдарламаларына біріктіру.
· Кері байланыс және жыл сайынғы есеп беру тетіктерін іске қосу.


Ұзақ мерзімді перспектива (2026-2028)
· Университетті халықаралық қол жетімділік стандарттары бойынша сертификаттау.
· Цифрлық қолжетімділіктің толық кешенін енгізу.
· Инклюзивтіліктің тұрақты мәдениетін қалыптастыру.
· Стратегия мәселелері бойынша халықаралық серіктестіктер мен зерттеу жобаларын кеңейту.
6. Тиімділікті бақылау және бағалау
Университет жүзеге асырады:
· теңдік, әртүрлілік және инклюзивтілік жөніндегі Стратегия Комитетінің жыл сайынғы есебі;
· KPI орындалуын бақылау;
· студенттер мен қызметкерлердің тұрақты сауалнамалары;
· инфрақұрылым және цифрлық қызметтер аудиті;
· қоғамдық прогресс туралы есеп жариялау.
Индикаторлар:
· студенттердің қанағаттану деңгейі (сауалнамалар);
· оқытылған қызметкерлер саны;
· бейімделген білім беру курстарының үлесі;
· тіркелген және шешілген өтініштердің саны;
· инфрақұрылымның қолжетімділік дәрежесі.
7. Қорытынды ережелер
Стратегия 2024-2028 жылдар аралығында жұмыс істейді және қажет болған жағдайда қайта қаралады. Барлық құрылымдық бөлімшелер оны іске асыруға қатысуға міндетті. Стратегияны іске асыру заманауи, әлеуметтік бағдарланған және инклюзивті университет құру бағытында М.Әуезов атындағы ОҚУ дамытудың басымдығы болып табылады.
Мониторингті, тренингтерді және есептілікті қоса алғанда, қабылданатын барлық шаралар саясатты тиімді іске асыруға және өсу мен даму үшін әркімнің тең мүмкіндіктері бар қолдаушы ортаны құруға ықпал етеді.
Бұл Стратегия теңдік пен инклюзивтілікті қамтамасыз етуге көмектесіп қана қоймайды, сонымен қатар олардың айырмашылықтарына қарамастан университет қауымдастығының барлық мүшелерінің дамуы үшін кеңістік құра отырып, университеттің әлеуметтік жауапкершілігі мен ұзақ мерзімді тұрақтылығын нығайтуға ықпал етеді.
А Қосымшасы
Теңдік, әртүрлілік және инклюзивтілік мәселелері бойынша стратегияны іске асырудың Жол картасы(2024-2028 жж.)
Осы жол картасы М. Әуезов атындағы Оңтүстік Қазақстан университетінің теңдік, әртүрлілік және инклюзивтілік мәселелері бойынша стратегия іс-шараларының кезең-кезеңімен іске асырылуын, оның ішінде мерзімдерді, жауапты орындаушыларды және күтілетін нәтижелерді айқындайды.
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