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IT solutions are the future of hospital management
and dialogue between policymakers and 

hospital administrators.

год

Количество
обращений,
жалоб и
заявлений

Количество
дисциплинарных

взысканий

Количество
проведенных
мероприятий

Количество
выявленных

коррупционных
рисков

Количество
рекомендаций
по устранению
коррупционных

рисков

Количество
устраненных
замечаний/
выполненных
рекомендаций

2023 ж. 29 58 57 4 9 2

2022 ж. 36 121 59 10 19 10

ОБЩИЕ ПОКАЗАТЕЛИ 
 (СРАВНИТЕЛЬНАЯТАБЛИЦА)
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36 29 121 58 59 57

10 4 19 9 10 2

2023
 - количество поступивших заявлений, обращений, жалоб и
уведомлений по сравнению с 2022 годом в 2023 году
уменьшилось на 20 %, то есть с 36 до 29;



Квартал Количество обращений,
жалоб и заявлений 

Примирение
сторон

Количество
дисциплинарных

взысканий

Предупрежден
ие Выговор Строгий

выговор

Расторжение
трудового
договора/
отчисление

I 10 4 9 4 5 - -

II 13 4 42 - 39 -

Отчисление -
3

Расторжение
трудового

договора - нет

III 4 2 - - - - -

IV 2 2 7 1 5 -

Расторжение
трудового

договора 1 +
письмо в ПХО

За 2023
год 29 12 58 5 49 -

Отчисление –
3

расторжение
договора -1

Статистика обращений, жалоб и заявлений поступивших
 Председателю правления-ректору и уполномоченному по этике за 2023 год



Незаконные вознаграждения и подарки
37.9%

Нарушение норм этики
31%

Нарушение Правил академической честности
17.2%

По личным вопросам
13.8%

ОБЩЕЕ КОЛИЧЕСТВО 29

9

511

4

 Но, при этом содержание обращений, жалоб,
заявлений и сигналов остается анологичным
с предыдущим годом, то есть свидетельствует
о наличии нарушений норм этики и фактов
предоставления, требования, получения
незаконных вознограждений и подарков.
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 - количество дисциплинарных взысканий
снизилось до 48%, со 121 до 58 взысканий;



Обращения,
жалобы и
заявления

Регистрация,
сбор

информации,
обработка

Основания для
прекращения
рассмотрений
заявлений

По примерению
сторон 

Неподтвержденная
информация

Служебная
проверка

Совет по
этике

Направления в
уполномоченные
государственные

органы

Рекомендация  
Председателю
правления-
ректору

Решение
(приказ)

СХЕМА РЕАГИРОВАНИЯ КОМПЛАЕНС-
СЛУЖБЫ НА ОБРАЩЕНИЯ, ЖАЛОБЫ,
ЗАЯВЛЕНИЯ И СООБЩЕНИЯ



Количество медицинских
справок – 414, из них 322
-подтвержденные, 
92- неподтвержденные

Акты заполненные в ходе
летней и зимней сессий - 217

Заседание Совета
по этике - 6

Служебная проверка – 4

Встреча с коллективом
(сотрудниками) -10

Встречи и мероприятия
со студентами -47

МЕРОПРИЯТИЯ, ЧАСЫ ДОБРОПОРЯДОЧНОСТИ И ИНЫЕ РАБОТЫ



СОЦИАЛЬНЫЕ СЕТИ КОМПЛАЕНС-СЛУЖБЫ



Основание для проведения внутреннего анализа коррупционных рисков:
Приказ Председателя правления-ректора НАО «ЮКУ им.М.Ауэзова» от
14.11.2023 года № 219.

Объект внутреннего анализа коррупционных рисков:
Отношения связанные с передачей в аренду жилых и нежилых помещений
ЮКУ им.М.Ауэзова, ответственная структура – Департамент по
административно-хозяйственной деятельности.

Анализируемый период: 2021-2022 календарные годы

ВНУТРЕННИЙ АНАЛИЗ КОРРУПЦИОННЫХ РИСКОВ



Наличие коррупционных
рисков в нормах внутреннего
акта связанных с передачей в
аренду жилых и нежилых

помещений

Не соблюдение требований
конкурсных процедур во время

предоставления в аренду
нежилых помещений
(столовые и буфеты)

Слабый контроль за
средствами поступивших/
поступающих от аренды
нежилых помещений

Недостаточность механизмов
контроля относительно  

процесса передачи в аренду
жилых и нежилых помещений.

Коррупционные риски в

деятельности университета

связанные с передачей в

аренду жилых и нежилых

помещений:



1.Внести изменения и дополнения во внутренние акты университета, с учетом
принципов управления имуществом государства, такие как законность, отчетность,
публичность и осуществление контроля.
2.Регламентировать отношения в университете связанные с получением в аренду
жилых и нежилых помещений
3.Внедрить механизмы контроля в процессы связаные с передачей  и получением в
аренду жилых и нежилых помещений
4.Обеспечить отчетность и эффективное использование средств поступающих за счет
передачи в аренду нежилых помещений университета
5.Пересмотреть содержание договоров о передаче в аренду, внести изменения,
обязать согласование проекта договоров с начальником Юридического отдела
6.Обеспечить участие начальника Юридического отдела (с правом голоса),
руководителя комплаенс-специалиста (без права голоса) в составах конкурсной
комиссий по передаче и получению в аренду не жилых помещений
7.Пересмотреть суммы аренды, с учетом рыночной стоимости аренды нежилых
помещений
8.Провести тематический мониторинг деятельности связанной с передачей в аренду
нежилых помещений на текущий период (учитывая, что ВАКР проведен на 2021-2022
год) 

РЕКОМЕНДАЦИИ ПО УСТРАНЕНИЮ
КОРРУПЦИОННЫХ РИСКОВ И НЕСООТВЕТСТВИЙ:



МОНИТОРИНГ ЛИГИ АКАДЕМИЧЕСКОЙ ЧЕСТНОСТИ

НАПРАВЛЕНИЕ: МОНИТОРИНГ НА СООТВЕТСВИЕ СТАНДАРТАМ ЛИГИ И НАЛИЧИЯ
КОРРУПЦИОННЫХ РИСКОВ

РЕЗУЛЬТАТЫ ПОВЫШЕНИЯ КВАЛИФИКАЦИИ КОМПЛАЕНС-СПЕЦИАЛИСТОВ ЗА 2023 ГОД



РЕЗУЛЬТАТЫ ПОВЫШЕНИЯ КВАЛИФИКАЦИИ
КОМПЛАЕНС-СПЕЦИАЛИСТА ЗА 2023 ГОД



СПАСИБО ЗА ВНИМАНИЕ! 


