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1. Kannsbl epexesiep

1. Opxen keHIHJEr1 YOKUT — KbI3METTIK 9[Iell HOpMaJIapbIHbIH CAKTAIYbIH 5KOHE
M.Oye3oB  ateiHmarel  OKMY  omen  koIeKCiH — OY3YyHIBUIBIKTAp/AbIH
MpO(PHUIAKTUKACKIH KaMTaMachl3 €Ty KbI3METIH KY3€re achlpaThlH, COHJAN-aK o3
(GyHKUMATApHl WETriHAe KbI3METLIIepre, OKbITYIIbUIApFa KoHe OUTIM anylblUiapra
KOHCYJIbTalMsI O€peTiH Jaya3bIM/Ibl TYJIFa.

2. OJen KeHIHET1 YoKUT 03 Kbi3MeTiHAe "Chi0aiiac eMKOPIbIKKa KapChl ic-
kuMbUT Typanbl" 2015 xbeuirel 18 kapamanarel Kaszakcran PecryOnukachlHbIH
3aHpiH, M.Oye3o0B atbiHAarel OKMY JKapreicein, Cpr0aiinac »KeMKOPJIBIKKA
KapChbl CTaHNApThIH, OJen KOJeKCiH, ockl Epexeni, conpai-ak Kazakcran
PecnyOnukachIHBIH ©3r¢ JIe 3aHHAMAJIBIK aKTUIepiH OacHIbUTBIKKA alabl.

3. Ojen *KeHIHJEeTr! YOKUIIIH (yHKIusIapbl 0acIIbUIBIK KbI3MET aTKapaTbIH,
COH/al-aK YKbIMJIa KaJIpJii )KOHE KYPMETKE he OOJIFaH TYJIFara )KYKTeleal. O/erl
KOHIHJIET1 YOKIJI YHUBEPCUTET PEKTOPHIHBIH OYHPBIFbIHA COMKEC TaFalbIHaTa Ibl.

4. Opnen >KeHIHJErl YOKUIMIH KbI3METIH aTKapaThblH ajaaMm OuriM  Oepy
YUBIMBIHBIH KYPBUIBIMJIBIK OOTIMIEPIHIH 9JIET JKOHIHJIET1 KbI3METIHE 9JIICTEMEITIK
OacibUIBIK ~ Kacaynel —yiiectipeni, OuriMm  Oepy  YHBIMBIHBIH  KBI3METKE
TaralbIHayFa JKOHE KbI3METTEH OocaTyFa KYKbIFbl O0ap OaciibichiHa OarbIHAIBI.

2. Oj1en KOHIHIETi YIKIJIiH Heri3ri pyHKIusIapbl

1. Opnen jkeHIHAET1 YOKUT €3 KY3bIPEeTl IIETiHJAE€ MbIHAJal (QyHKIHIIApIbI
JKy3ere achbIpaibl:

1) KwIBMeTKepaepre, OuriM anymbuiapra  Kasakcran PecnyOiaMKachIHBIH
ceibaillac KEMKOPJIBIKKA KAapChl 1C-KUMBIJ CallaChIHIAFbl 3aHHAMACHIHBIH JKOHE
OJIenl KOJIEKCIHIH TaJanTapblH CaKTay Mocejernepi OOMBbIHINA KOHCYJbTAIMSIIBIK
KOMEK KopceTe/i;

2) KbI3METKEpJEPAiH >KOHE OUTIM allylIbUIapAbIH ChlOaiiac KEeMKOPJIBIKKA
KapChl CTaHJapTTa KoHE 3aHjapia OCNTiJIeHTeH IIEKTEYJIep MEH ThIMbIMIap.Ibl
CaKTaybIHa BIKITAJl €Te/Ii;

3) Oimim Oepy yiBIMBI  OaCIIBUIBIFBIHBIH ~ TalChIpMachl  OOMBIHIIA
KBI3METKEPIIEPAIH KhI3METTIK 9/Iell HOpMaJlaphlH Oy3y (akTiiepi OOMbIHINIA JKEKe
YKOHE 3aH/bI TYJIFAJIApIbIH OTIHIIITEPIH KapauIbl;

4) yKbpIMJIa KaJIbl KaObLIIaHFaH MOPATIbABIK-9JCIITIIIK HOpMaIapblHA COMKEC
KEJICTIH ©3apa KaTbIHACTAp MOJICHUETIH KAJBINTACThIPYFa XKOPASMICCE];

5) KbI3BMETKEpJIepAiH KiHe OLIIM aJylmIbUIapAblH KYKBIKTAphl MEH 3aHIbI
Myenepi Oy3pUIFaH JKaFaaniapaa, ojJapapl KOprayFa KoHE KallbIHA KENTipyre
OarpITTaIFaH IIapagapabl KAObLUIIaNIb;

6) OimiM Oepy YHBIMBIHIA KBI3METKEpJCp MEH OUIIM adylIbUIapAblH OJIeT
HOpMaJIapblH CaKTayblH MOHHUTOPHUHITEY/I1 KoHE OaKbIIay bl KY3€ere achbIpabl;

7) Oumim Oepy VYHBIMBI KbI3METKepsiepi MeH OuriM amymbuiapsl Kazakcran
PecniyOnukachIHBIH chIOAiiac >KEMKOPJIBIKKA KapChl I1C-KMMbBLI CajachIHAAFbI
3aHHaMmacbiH, M.Oye3o0B atbiHgarbl OKMY Ceibaiinac >XeMKOPJIBIKKA KapChl
CTaHJAPTHIH JKOHE O KOJASKCIH Oy3FaH Karaainap/a, KYKbIK OY3yIIBIIBIKTAP b



’acayFa BIKMaJl €TEeTiH ceOenTep MEH IapTTapbl TalJalibl jKoHE OutliM Oepy
YIBIMBI OaCIIBUIBIFBIHA OJIAP/IBI KOO Typasbl YChIHBIMIAP €HTI13€11;

8) Kazakcran PecnyOinKachlHbIH ChIOaiIac XEMKOPJBIKKA KapChl 1C-KHUMbBLI
calachlHAAFbl 3aHHAMACBIH XoHE OJeN KOJEKCIH Oy3y NpOo(HIaKTHKACHl KOHE
OFaH K01 OepMmey MakcaTblHAA a3aMaTThIK KOFaM HHCTUTYTTapbIMEH MKOHE
MEMJICKETTIK OpraHjapMeH e3apa iC-KUMBbLI KacanIbl;

9) Kazakcran Pecny0OiMkachlHbIH ChIOaiIac >KEMKOPJBIKKA KapChl 1C-KHUMBLI
cajacelHAaFrbl  3aHHaMmachlH, M.Oye3oB ateiHmarel OKMY  Ceibaiinac
AKEMKOPJIBIKKA Kapchl CTAHAAPTHIH »OHE OJeN KOJEKCIH CaKTay Macelenepi
OOWBIHIIA YHBIM KbI3METKEpJIEpIHE TYCIHAIPY >KYMBICTapbIH TYPaKThl HET13/1e
KYprizen;

10) OenrineHreH TOPTINNEH THUICTI Jaya3bIMIbLl aJamMjapra Hemece OJien
XKOHIHJIET1 KEHECKEe dJIeTT HOpMaJlaphlH Oy3yFa oy OepreH KbI3METKEP/IiH HeMece
OUTIM amyIIbIHBIH JKayanKepUIUTIriH Kapay Typaibl YCBIHBIMMEH KYT1HEI1;

11) omen HOpMmanapbiH Oy3ynblH MpO(HUIAKTHUKACK MaKcaTblHAA ©3re e
KbI3METTI YIBIMIaCThIPAIbI.

3. Ojaen :KoHiHAeri YoKiJ o3iHe MKYKTeJdreH MiHIeTTepAi OpbIHAAY
Ke3iHJe KYKbLIbI:

1) Kazakcran PecnyOnuKkachIHBIH ChIOAlac dKEMKOPJBIKKA KApPChl 1C-KUMBLT
cajachlHAAaFpl  3aHHaMachlH, M.Oye3oB ateiHmarbl OKMY  Ceibaiinac
KEMKOPJBIKKA Kapchl CTaHAAPTBHIH KOHE OJEN KOJEKCIH Oy3yFa BIKHaT €TETIH
cebenrep MeH >KaFmaWjmapabl TajajayFa KaKeTTI MAJIIMETTEp MEH KyKaTTap.bl
cyparyra >KoHE alyFa,

2) OutiM Oepy YHBIMBIHBIH OacCIIbIChIHA YHBIMHBIH OH HUMHUDKIH KOHE YIKbIM/IA
KarbpIMJIbl axyasl KaJbIITaCThIpyFa eJeyil yJiec KOCKaH agaMIapAbl KeTepMeley
TypaJibl YCBIHBIM €HT13yT¢;

3) KaxeT OoyFaH >Karjaija e31HIH KY3bIPETIHE KaTBICTBI MAceleNiepAl Kapay
Ke31H/Ie KaJlp KbI3METIHEH KBI3METKEP/IiH JKEKe ICTepiH, e3re Je MaTepuaijap MeH
KYKaTTap/bl CypaTyFa KoHE almyFa KYKbUIbI.

4) ojen HOpMalapbIHBIH CaKTalIyblHA JKOHE YOKBIMIAFbl MOPAJIbIbIK-
MICUXOJIOTHSIIIBIK ~ axXyasIblH JKai-KyHiHe Tainjmay jkacay VIIiH YHHBEPCUTET
KaybIMIACTBIFBI MYIIIENIEPIMEH Ke3/ecyre, cyx0arracyra, MiKip aaMacyra.

4. Oaen KOHiHIeri YJKil 63iHe :KYKTeJreH MiHAeTTepai OpPbIHAAY
Ke3iHae MIHAeTTi:

1) "Ceibaiiac KeMKOPJBIKKAa Kapchl ic-KMMbBUT Typaibl" 2015 sxpurrsl 18
Kapamanarbl Kasakcran PecnyOnukachlHBIH 3aHBIH, M.Oye30B aTtbhiHIarbl OKMY
XKaprpicbiH, Cpi0ailnac KeMKOPJIBIKKA Kapchl CTaHAAPTHIH, OAEN KOJEKCIH, OCbhI
Epexeni, conpait-ak Kazakctan PecnyOnukacblHBIH ©3r¢ 1€ 3aHHaMalbIK
aKTiIepiH OACIIBIIBIKKA aTyFa;

2) ©3iHIH MiHE3-KYJIKbIMEH OCHTapanTBIKTBIH, OAUIIIKTIH, PHUSCHI3ILIKTHIH,
KEKe TYJIFaHbIH ap-HaMbIChl MEH a0bIpOMbIHA KYPMETIIEH Kapay/blH YJriCi 00NyFa;



3) YHUBEpCUTETTIH KYPBUIBIMJIBIK OOJIMIECPIHIH 9/1€T XKOHIHJET1 KbI3METIHE
omicTeMeNiK OAaCHIBLIBIK KacayFa;

4) MepuTOKpaTusi KaruJaTTapblH CaKTaydbl KaMmTamachl3 e€Tyre, Kajap
MacelIeiepiH ey Ke31HE TYBICTBIK, KePJIECTIK JKOHE JKeKe 0achlHa OepuIreH 1K
Oesnruiepi OOMbIHIIA APTHIKIIBUIBIK KOPCETHEYTE;

5) yHHBEpPCHTET KOFaMIACTBIFbl MYIICIEPIHIH KBI3METIHIH HOTHKEJICPiH
Oarayiay, COHJaii-aKk KeTepMeJiey JKOHE jKazajay IIapajiapblH KOJJaHy Ke3iHJe
OMUINIIK TTeH OOBEKTUBTLIIK TAHBITYFA,;

6) eHOeKT1, eHCAYIBIKTH KOpFayFa, TUIMI KbI3MET €Ty YIIIH Kayilci3 KoHe
KOKETT1 JKarjgauiapapl KacayFa, COHJal-aK KbI3METIIUIEP/IH ap-HaMbICHl MEH
KaJip-KaCUETIH KEMCITYIIUTIKTIH JKOHE€ KOJI CYFYIIBUIBIKTBIH K€3 KeJreH
HBICAHJAPBIH OOJIBIPMANTHIH KOJANUIBI MOPAIbABIK-TICUXOJOTHSUIBIK  aXyasabl
KaJIBIITACThIPYFa OaFbITTANIFAH IIapasiap/ibl KaObUIIayFa;

7) KBIBMETTIK €MEC CHIIaTTaFbl MOceNieNiepAl IIeny Ke3lHJe OoJapiblH
KBI3METIHE BIKITAJl €TyTe ©31HI1H KbI3METTIK JIOPEKECIH mainananbdayra;

8) KyYKbIKKa Kapchl KbUIBIKTAp/bl, COHJAAM-aK >Kalmbl KaObLIgaHFaH
MOPAJIBJIBIK-9JICTITUTIK HOpMaJapblHA JKaT KbUIBIKTAP/IbI )KacayFa MOXOypiaemeyre;

9) omapra KaThICTBI HETrI3CI3 allblTaynapra, AOPEeKUTIK, Kaaip-KacUeTiH
KOpJiay, 9JICTICI3/I1K )KOHE OPBIHCHI3 MIHE3-KYJIBIK (haKTUIepiHe KO0 Oepmeyre;

10) omenm HOpMajapbIHBIH CaKTaIybIH, COHJAN-aK Y)KbIMJIArbl MOPAJIbIbIK-
NICUXOJIOTUSIIBIK aXyallbIH Kal-KyHiH MOHHTOPUHITEY MaKCaThblHAA aHOHUM/II
cayajHama XKypri3yre.

5. O/ieN KOHIH/erl YIKIJIIIH KbI3MeTiH YibIMJIACTBIPY

1.birim Oepy yiHbIMBI OacHIBUIAPBIHBIH OEHTAapanThIFBl HETI3A1 KYMOH
TYABIPAThIH, JIaya3bIMJIBIK OKILICTTIKTEPIH THICIHIIE OpBIHJIaMayFa OKEI COFAThIH
MOH-XKannap (Myaenep KaKTBIFBICH) OOJFaH Ke3le oJel JKOHIHIET YOKIT o3
KBI3METIH JiepOec Heri3/e *Ky3ere achbipaibl.

2. Ojen XOHIHIErl YOKUT ©31HIH (YHKIUSIapblHA >KaTaTbIH MOcelyelnep
OoMBIHIIIA KbI3METKEPJIEepAl skKoHe OUTIM alymIbLIapabl OJIap/IbIH OTiHIII OOWBIHIIA
HeMece Oapiara KOpiHETIHACH JKep/e OpHANACTHIPBUIFAH KECTeTre COoWKec aibIHa
KeMiHje Oip peT KaObuIIayabl )KY3ere achbipaibl.

3. Kaxxer Oonran >karmaiia KpI3METKEpJIESPMEH OHTIMenecy TenedoH apKbLIbI
HE THICTI akmapatr Oepyal KamTaMachl3 eTeTiH Oacka J1a KOMMYHHKalusiap
KYpaJIIapblH MalijadaHyMeH KYpri3iryl MyMKiH.

4. Onen KOHIHJET1 YOKIJT Typajbl MAIIMETTEp, OHBIH INIHAE TETi, aThl-KOHI,
dotocyperi, KaOMHET *)oHEe TenedoH HeMipiepl OenTUIeHreH TOPTINmeH OimiM
Oepy YHUBIMBIHBIH HWHTEPHET-PECYpCHIHIA JKOHE FUMapaTblHAa Oapimara
KOPIHETIHACH JKepjie OpHATACTHIPBIIAIBI.

5. Ogmen HOpManapblHBIH CAaKTaTYbIH, COHJAW-aK YXKBIMJIAFbl MOPAJIbJIbIK-
MICUXOJIOTHUSIIBIK ~ axXyaliJIbIH  JKa-KYWIH MOHUTOPUHITEY MAaKCaThIHIIA OJIeTI
AKOHIHET1 YOKIT KEMIHE KapThl *KblU1a O1p peT aHOHUM/I1 cayallHaMa >KYprizel.

6. Onen :KeHiHAeTi YIKVITiH Kayankepurijiri



OJIen JKOeHIHAEr YOKUINIH 63 KbI3METIH Ky3ere acblpy kesinae "Ceibaiinac
AKEMKOPJBIKKA Kapchl 1c-KUMbUT Typanbl" Kazakctan PecmyOnukacsl 3aHpbl,
M.Oye3oB atbiHgarel OKMY  JKapreicel, Cbl0aiinac KEMKOPJIBIKKAa KapcChl
CTaHJapThl, OJien Kojekcl, ockl Epexe, connait-ak Kazakctan PecryOnrkachlHbIH

e3re JIe 3aHHAMAaJIbIK aKTUIepl TajJanTapblH Oy3ybl 3aHFa COMKEC >KayamnKepIIUTiK
KYKTEHI1.



