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МАЗМҰНЫ 

Жалпы көрсеткіштер (кесте)1.
2023 жылғы арыз-шағым, өтініштер статистикасы 2.
Іс-шаралар, адалдық сағаттары және өзге де жұмыстар3.
Сыбайлас жемқорлық тәуекелдерін ішкі талдау4.
Академиялық адалдық лигасының мониторингі5.
Комплаенс-мамандарының біліктілігін арттыру нәтижесі6.



IT solutions are the future of hospital management
and dialogue between policymakers and 

hospital administrators.
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Арыз-
шағым,
өтініш
саны

Тәртіптік
жаза саны

Өткізілген
іс-шаралар

саны

Анықталған
сыбайлас
жемқорлық

тәуекелдерінің
саны

СЖТ жою
бойынша

ұсынымдар саны

Жойылған
тәуекелдер/
орындалған

ұсынымдар саны

2023 ж. 29 58 57 4 9 2

2022 ж. 36 121 59 10 19 10

Жалпы көрсеткіштер
(2022 жылғы көрсеткіштер қоса ұсынылды)
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2023

36 29 121 58 59 57

10 4 19 9 10 2

2022

 - 2023 жылы түскен арыз-шағымдар, өтініштер мен
хабарламалар саны 2022 жылмен салыстырғанда 20%-ға
кеміп, 36-дан 29-ға төмендеген;



Квартал

Басқарма төрағасы-
ректорға, Әдеп жөніндегі

уәкілге түскен арыз-шағым,
өтініштер саны

Оң шешімін
тапқаны

(татуласу,
келісімге келу)

Тәртіптік
жаза саны Ескерту Сөгіс Қатаң сөгіс

Еңбек шартын
тоқтату\оқудан

шығару

I 10 4 9 4 5 - -

II 13 4 42 - 39 -
оқудан шығару-3,
еңбек шартын
тоқтату-жоқ

III 4 2 - - - - -

IV 2 2 7 1 5 - 1+ҚҚО-на хат

2023
жылдық 29 12 58 5 49 -

(3 оқудан шығару, 1
еңбек шартын бұзу)

Басқарма Төрағасы-ректорға және Әдеп жөніндегі уәкілге
түскен арыз-шағым, өтініштер статистикасы 



Заңсыз сыйақы, сыйлық талап ету, беру, алу
37.9%

Этика нормаларының бұзылуы
31%

Академиялық адалдық қағидасының бұзылуы
17.2%

Жеке мәселе
13.8%

9

511

4

ЖАЛПЫ САНЫ: 29

 Арыз-шағымдар, өтініштер мен
хабарламалар мазмұны өткен
жылмен ұқсас қалпында қалған, яғни
мазмұндары этика нормаларының
бұзылуы, заңсыз сыйақы мен сыйлық
талап ету, алу, беру, ұсыну
фактілерінің орын алғанын растайды. 
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ТӘРТІПТІК ЖАЗА
САНЫ

58

5 49 1 3

жазалар саны 48% төмендеп,
121-ден 58-ге қысқарған



Өтініш, арыз-
шағым, хабарлама

Тіркеу,
ақпарат
жинау,
өңдеу

Өтініш, арыз-шағымды
қарау тоқтатылуы
мүмкін негіздер:

КОМПЛАЕНС-ҚЫЗМЕТІНІҢ ӨТІНІШ, АРЫЗ-
ШАҒЫМДАР БОЙЫНША ӘРЕКЕТ ЕТУ СХЕМАСЫ

Тараптардың өзара
келісімі, татуласуы

Хабарламаның
расталмауы

Қызметтік
тексеру

Әдеп
бойынша
кеңес

Бағыныстылығы
бойынша мемлекеттік
органдарға жолдау

Басқарма
төрағасы-
ректорға
ұсыным

Шешім
қабылдау
(бұйрық)



414 медициналық анықтама 
322 расталды, 
92 расталған жоқ

2023 жылдың жазғы, қысқы
емтихан барысында 217 АКТ
толтырылды

Әдеп бойынша
мәжіліс кеңесі 6

Қызметтік тексеру-4 

Ұжыммен кездесулер-10 Студенттермен
кездесулер және іс-
шаралар-47

ІС-ШАРАЛАР, АДАЛДЫҚ САҒАТТАРЫ ЖӘНЕ ӨЗГЕ ДЕ ЖҰМЫСТАР



КОМПЛАЕНС-ҚЫЗМЕТІНІҢ
ӘЛЕУМЕТТІК ЖЕЛІ ПАРАҚШАЛАРЫ



Сыбайлас жемқорлық
тәуекелдерін ішкі талдау 

Сыбайлас жемқорлық тәуекелдеріне ішкі талдау жүргізудің негізі:

«М.Әуезов атындағы ОҚУ» КЕ АҚ-ның (бұдан әрі-Университет) Басқарма
төрағасы-ректорының 14.11.2023 жылғы №219-нқ санды бұйрығы.

 Сыбайлас жемқорлық тәуекелдеріне ішкі талдау жүргізу объектісі:

М.Әуезов атындағы ОҚУ тұрғын және тұрғын емес үй-жайларын жалға беру
қатынастары, жауапты құрылым – Әкімшілік шаруашылық қызмет
департаменті.

 Ішкі талдау жүргізілетін кезең: 2021 және 2022 күнтізбелік жылдар. 



Тұрғын және тұрғын емес үй-
жайларды жалға берумен
байланысты ішкі актілер
нормаларында сыбайлас

жемқорлық тәуекелдерінің
болуы.

Тұрғын емес үй-жайлар
(асханалар мен буфеттерді)

жалға беру кезінде конкурстық
процедура талаптарының

сақталмауы.

Тұрғын емес үй-жайларды
жалға беруден түсетін

қаржыны бақылаудың әлсіздігі.

Тұрғын емес үй-жайларды
жалға беру процесіне қатысты
бақылау механизмдерінің

жеткіліксіздігі.

Университеттің тұрғын және

тұрғын емес үй-жайларды

жалға берумен байланысты

қызметіндегі сыбайлас

жемқорлық тәуекелдері:



1.Мемлекеттік мүлікті басқарудың заңдылық, есеп берушілік және бақылауда болу, жариялылық
принциптерін есксеріп, университеттің ішкі актісіне шұғыл  өзгерістер мен толықтырулар енгізу;

2.Оқу орнының тұрғын және тұрғын емес үй-жайларды жалға алу қатынастарын регламенттеу;

3.Университеттегі тұрғын және тұрғын емес үй-жайларды жалға алу, жалға беру процесіне
бақылаумеханизмін енгізу;

4.Университеттің тұрғын емес үй-жайларды жалға беруден түсетін қаржысын тиімді басқару,
есептілігін қамтамасыз ету;

5.Жалға беру туралы келісім шарттар мазмұнын қайта қарау, өзгерістер енгізу, Заң бөлімі
басшысының келісімін алуды міндеттеу;

6.Жалға беру, жалға алумен байланысты барлық комиссия құрамына Заң бөлімінің басшысын
дауыс беру құқығымен,  Сыбайлас жемқорлыққа қарсы комплаенс-қызмет жетекшісін дауыс
беру құқығынсыз қатыстыру;

7.Тұрғын емес үй-жайларды жалға берудің нарықтық құнын ескере отырып, жалға беру ақысын
қайта қарау;

8.Сыбайлас жемқорлық тәуекелдерін ішкі талдау кезеңі 2021 және 2022 жылдарды
қамтығандықтан, тәуекелдің жоғары деңгейін ескеріп, тұрғын емес үй-жайларды жалға берудің
ағымдағы кезеңіне тақырыптық мониторинг жүргізу;

СЫБАЙЛАС ЖЕМҚОРЛЫҚ ТӘУЕКЕЛДЕРІ МЕН
СӘЙКЕССІЗДІКТЕРДІ ЖОЮ БОЙЫНША ҰСЫНЫМДАР:



АКАДЕМИЯЛЫҚ АДАЛДЫҚ ЛИГАСЫНЫҢ МОНИТОРИНГІ

БАҒЫТЫ: ЛИГА СТАНДАРТТАРЫНА СӘЙКЕСТІК ЖӘНЕ
СЫБАЙЛАС ЖЕМҚОРЛЫҚ ТӘУЕКЕЛДЕРІНЕ БАЙЛАНЫСТЫ



2023 ЖЫЛЫ КОМПЛАЕНС-МАМАНДАРЫНЫҢ
БІЛІКТІЛІГІН АРТТЫРУ НӘТИЖЕСІ



НАЗАРЛАРЫҢЫЗҒА РАҚМЕТ! 


